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Wéjt Gminy Korzenna

Wéjt Gminy Chetmiec

DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust.1, 24c ust. 2 oraz art. 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu éciekéw (t.j. Dz. U. 2 2020 r. poz. 2028,
dalej: ,uzzwos$”), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. 2021 r., poz. 735 ze zm., dalej: ,Kpa”), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego z wniosku ,,Dunajec” Sp. z 0. 0., z dnia 27 czerwca 2022 r., uzupetnionego pismami
zdnia 1322 lipca 2022 r.,,

zatwierdzam taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw
na terenie gmin: Grédek nad Dunajcem, Czchéw, Zakliczyn, Korzenna, Chetmiec na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesd.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci 548,09 zt uiszcza
sig na rachunek bankowy organu regulacyjnego Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie —
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Krakowie: Bank Gospodarstwa Krajowego, nr konta
501130 1017 0020 1510 6720 0026, w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

UZASADNIENIE

Whnioskiem z dnia 27 czerwca 2022r. ,Dunajec” Sp. z 0. 0., wystapit o wydanie decyzji
zatwierdzajqcej taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania éciekéw
na terenie gmin: Grédek nad Dunajcem, Czchéw, Zakliczyn, Korzenna, Chetmiec.

Pismami znak: KR.RZT.70.71.2022 z dnia 1 lipca 2022 r., Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Krakowie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie (dalej: organ
regulacyjny) zawiadomit o wszczetym postepowaniu oraz wezwat Spdtke do uzupetnienia brakujacych
informacji. W odpowiedzi na wezwanie Spétka przekazata uzupetnienia do wniosku taryfowego pismem
z dnia 13 lipca 2022 r.



Pismem znak: KR.RZT.70.71.2022 z dnia 18 lipca 2022r., organ regulacyjny zawiadomit
o zgromadzeniu materiatlu w przedmiotowej sprawie oraz o mozliwoéci wydania decyzji niezgodnej
z zadaniem Strony. W odpowiedzi na zawiadomienie Spotka przekazata dodatkowe uzupetnienia
do wniosku taryfowego pismem z dnia 22 lipca 2022 r.

Materialnoprawng podstawe decyzji zatwierdzajacej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodeg
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw stanowi ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw. Natomiast szczegbtowe sposoby okreslania taryf
i odpowiednia ich ocena przez organ regulacyjny odbywa sie na podstawie aktu wykonawczego do ww.
ustawy, tj. Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r.
w sprawie okreélenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkoéw rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekow (t.j. Dz.U. z 2022 r., poz. 1074). Zgodnie z art.
27c¢ ust. 1 uzzwo$ do postepowania przed organem regulacyjnym stosuje sie przepisy ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego. Organ regulacyjny ocenia projekt taryfy wraz
z uzasadnieniem pod wzgledem zgodnosci z okreslonymi przepisami prawa.

Organ regulacyjny dokonat oceny projektu taryfy oraz uzasadnienia, jak rowniez przeanalizowat
i zweryfikowat zataczone przez Spotke dokumenty, w tym m.in: zakres $wiadczonych ustug; ustalenie
poziomu niezbednych przychoddw Przedsigbiorstwa; alokacje niezbednych przychodéw wg taryfowanych
grup odbiorcéw ustug w okresie obowiazywania nowych taryf oraz wspétczynniki alokacji w okresie
obowigzywania nowych taryf; kalkulacje cen i stawek opfat za $wiadczone ustugi; analizy ekonomiczne
zwiazane z korzystaniem z wéd, z uwzglgdnieniem zasady zwrotu kosztow za ustugi wodne regulowane
przepisami ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo Wodne (t.]. Dz. U. 22021 r., poz. 2233 ze zm.).

W zwigzku z pozytywna oceng projektu taryfy wraz z uzasadnieniem, pod katem zgodnosci
z ustawg o zbiorowym zaopatrzeniu w wodé-i"z_bitjrowym odprowadzaniu $ciekow oraz ustawa Prawo
wodne, jak réwniez pozytywna analizg i \_‘Lép\?fikach zatgezonych dokumentéw, Dyrektor Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie anstwowegg Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie orzekd,
jak w sentencji decyzji. ‘

\
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POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie. Odwotanie wnosi sig za poérednictwem Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Krakowie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do whniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia odwotania wobec
organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia o zZrzeczeniu sie
prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje si¢ ostateczna i prawomocna.
Nie jest mozliwe skuteczne cofnigcie oiwiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania.

Otrzymuija:

,Dunajec” Sp.z 0.0.-zpo

Wéjt Gminy Grédek nad Dunajcem —epuap
Burmistrz Czchowa - epuap

Burmistrz Miasta i Gminy Zakliczyn - epuap
Wajt Gminy Korzenna — epuap

Wojt Gminy Chetmiec — epuap

RZT a/a.

Nou e wNnE

Pafistwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Krakowie, ul. Marszatka J. Pitsudskiego 22, 31-109 Krakéw
tel.: +48 (12) 62 84 130 | faks: +48 (12) 4232 153 | e-mail: krakow@wody.gov.pl
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TARYFA DLA ZBIOROWEGQ ZAOPATRZENIA W WODE 1 ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Zatgcznik do decyzjl

Dyrektora Reglonalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie
Paistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

NOLAOKZ:. | KR.QIT 1010, 9022

1 dnia

1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci

Taryfa zostata sporzadzona zgodnie z:

- przepisami Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 1. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (t. j. Dz. U. 22020 1. poz. 2028 z péin. zm.), zwanej dalej ustawag,

- przepisami Ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo Wodne (Dz.U. 22017 1. poz. 1566) — zwanej dalej
»Ustawa Prawo Wodne”,

- Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowe;j z dnia 27 lutego 2018 1. w
sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczefi za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. 22018 r. poz. 472), zwanym dalej

»Rozporzadzeniem w sprawie taryf”.

Taryfowe ceny dotycza wszystkich odbiorcéw ushug korzystajacych z wody w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg oraz korzystajacych z ustug odbioru $ciekéw w zakresie zbiorowego odprowadzania
sciekdéw, $wiadczonych przez ,,DUNAJEC” Sp. z 0.0. z siedzibg w Grédku nad Dunajcem (dalej zwane
réwniez ,,Przedsigbiorstwem" lub ,,Sp6tks™) z wylaczeniem:
- hurtowych odbiorcéw wody i hurtowych dostawcéw Sciekdw,
- wprowadzania wod opadowych i roztopowych do kanalizacji deszczowej i odprowadzania ich do
odbiornika wydzielong kanalizacja deszczowa,

- ustug $wiadczonych przy uzyciu wozéw asenizacyjnych.

Spotka prowadzi dziatalno$é w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
sciekéw na terenie gmin: Grédek nad Dunajcem, Czchéw, Zakliczyn, Korzenna i Chelmiec:

- W gminie Grédek nad Dunajcem (miejscowosci: Zbyszyce, Sienna, Jelna, Lipie, Grédek nad
Dunajcem, Podole Gérowa, Przydonica, Roztoka Brzeziny, Tropie, Roznéw, Bujne, Bartkowa
Posadowa)

- w gminne Czchéw (miejscowosé Piaski Druzkéw)

- w gminne Korzenna (miejscowo$é Mitkowa)

~  w gminne Chelmiec (miejscowos$é Wola Kurowska)

- w gminne Zakliczyn (miejscowosé Ruda Kameralna)

na podstawie posiadanych zezwolen:
- naterenie Gminy Grédek nad Dunajcem: Decyzja nr PPOS.7030.2D.2012
- naternie Gminy Czchéw: Decyzja nr UK.7031.02.2016.AD
- naterenie Gminy Korzenna: Decyzja IZP.7021.2.31.2018
- naterenie Gminy Chelmiec: Decyzja nr WMG.7021.1.2018
- naterenie Gminy Zakliczyn: Decyzja UM-IIT.7021.3.1.2018 PW
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Przedmiot dzialalnodci przedsigbiorstwa stanowi:
- w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodeg: ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody
ustugobiorcom, z ktérymi zawarto umowe, za pomocg urzgdzen wodociggowych;
- w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw: oczyszczanie 1 odprowadzanie $ciekow

dostarczonych przez ustugobiorcéw, zktérymi zawarto umowy, za pomocg urzadzen kanalizacyjnych.

Przedsicbiorstwo prowadzi dziatalno$¢ réwniez w innych zakresach. Koszty tych dziatalnosci nie obcigzaja

taryfy zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekow.

2. Rodzaj i struktura taryfy

Uwzgledniajac lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekdw, na podstawie zréznicowania kosztéw $wiadczenia ustug w poszczegdlnych
taryfowych grupach odbiorc6w, przedsigbiorstwo okreslito strukture i rodzaj taryf:
Przy rozliczeniach za dostarczong wodg dla odbiorcoéw ustig obowigzuje taryfa jednolita dwuczlonowa
skladajgca sig z:

- ceny wyrazonej w zlotych za m?® dostarczonej wody oraz

- stalej oplaty abonamentowej, wyrazanej w ztotych na odbiorce na miesigc.

W zakresie zbiorowego odprowadzania §ciekéw ma zastosowanie taryfa jednolita jednoczilonowa skladajaca
si¢ z:

- ceny wyrazonej w ziotych za m* odprowadzonych Sciekow.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

Zgodnie z Rozporzadzeniem, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje alokacji kosztow na
taryfowe grupy odbiorcow ustug, uwzgledniajac lokalne uwarunkowania, w szczegdlnosci:
- wielko$é zréznicowania kosztéw $wiadczenia ustug w poszczegélnych taryfowych grupach
odbiorcéw ustug, mierzong kosztami jednostkowymi,
- dostepno$¢ danych odnoszacych si¢ do poszezegblnych rodzajow kosztow,
- strukture planowanych taryf,
- spodziewane korzysci ekonomiczne z wprowadzenia nowych metod alokacji, w poréwnaniu
z kosztem ich wdrozenia,
- stabilnoéé stosowanych metod alokacji kosztow,

- wyposazenie w wodomierze i urzadzenia pomiarowe.
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Uwzgledniajac powyzsze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wyloniono dwie grupy odbiorcow:

Taryfowa grupa
Charakterystyka odbiorcéw w grupie
odbiorcéw
Gospodarstwa domowe — do tej grupy odbiorcéw zalicza sie wykorzystujacych
G { wode¢ w celach bytowych w ramach prowadzenia gospodarstw domowych,
rupa

posiadajgcych zawarta umowe z Przedsiebiorstwem w oparciu o rozliczenia na
podstawie wodomierzy gtéwnych i norm przecietnego zuzycia wody

Pozostali odbiorcy —~ do tej grupy odbiorcéw zalicza si¢ prowadzacych
dziatalno$¢ przemystowa, handlowa, transportowa lub ustugows, dla ktérych
woda wykorzystywana jest do szeroko rozumianych celéw gospodarczych,
Grupa 2 produkeyjnych Iub technologicznych. Do tej grupy odbiorcéw zalicza si¢ réwniez
Jednostki sfery budzetowej, budynki uzytecznosci publicznej, szkoly, przedszkola
etc., posiadajgcych zawartg umowe z Przedsigbiorstwem w oparciu o rozliczenia
na podstawie wodomierzy gtéwnych i norm przecigtnego zuzycia wody

W zakresie zbiorowego odprowadzania §ciekéw komunalnych wyloniono dwie grupy odbiorcéw ushug:

Taryfowa grupa

Charakterystyka odbiorcéw w grupie
odbiorcéw

Gospodarstwa domowe — do tej grupy odbiorcow zalicza si¢ wykorzystujacych
wodg¢ w celach bytowych w ramach prowadzenia gospodarstw domowych,
posiadajacych zawarta umowe z Przedsiebiorstwem w oparciu o rozliczenia na
podstawie wodomierzy gléwnych i norm przecietnego zuzycia wody

Grupa 1

Pozostali odbiorcy ~ do tej grupy odbiorcéw zalicza si¢ prowadzacych
dzialalno$¢ przemystowa, handlowa, transportowg lub ustugowa, dla ktérych
woda wykorzystywana jest do szeroko rozumianych celow gospodarczych,
Grupa 2 produkcyjnych lub technologicznych. Do tej grupy odbiorcéw zalicza si¢ réwniez
jednostki sfery budzetowej, budynki uzytecznoéci publicznej, szkoly, przedszkola
etc., posiadajacych zawarty umowe z Przedsiebiorstwem w oparciu o rozliczenia
na podstawie wodomierzy gtéwnych i norm przecietnego zuzycia wody

Powyzszego podziahi na grupy odbiorcéw, pomimo identycznych wysokosci cen i stawek oplat, dokonano na
podstawie art. 24 pkt. 6 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow,
ktéry stanowi, iz Rada Gminy moze podjaé uchwale o doptacie dla jednej, wybranych lub wszystkich
taryfowych grup odbiorcéw ushug.

Na podstawie niniejszej taryfy bedzie rozliczana takze gmina zgodnie z obowigzujaca ceng dla taryfowej
Grupy 2 za ilo$¢ wody pobranej ze studni i zdrojéw ulicznych, do zasilania publicznych fontann i na cele
przeciwpozarowe oraz do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych, zgodnie z art. 22 ustawy
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw i zawarta w tym celu umowsg
precyzujacy szczegdtowe zasady pomiaru ilosci wody i rozliczen.
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4. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat
Przy rozliczeniach za dostarczong wodg¢ dla wszystkich odbiorcow ushug obowigzuje taryfa jedmolita
dwuczlonowa skladajaca si¢ z:

- ceny wyrazonej w ztotych za m? dostarczonej wody oraz

- stalej oplaty abonamentowej, wyrazanej w zlotych, na odbiorcg, na miesiac

Stawka optaty abonamentowe]j wyrazana jest w zlotych na odbiorcg za punkt poboru, za miesiac,
pokrywa koszty pozostawania w gotowosci do §wiadczenia ustug.

Przy rozliczeniach za odprowadzone $cieki dla wszystkich odbiorcow ustug obowigzuje taryfa jednolita

jednoczlonowa skladajaca si¢ z:

- ceny wyrazonej w zlotych za m* odebranych $ciekéw.
W zwiazku z powyzszym, proponowana struktura taryfowa i wysokosé cen za 1 m® wody i 1 m® $ciekow
komunalnych oraz stawek statych optat abonamentowych na okres 3 lat ksztattuje si¢ w nastgpujacy sposob
(w ztotych, netto):

3
Tabela 1. Rodzaje i wysoko$é cen za lm  wody oraz oplat statych na okres 3 lat (w zlotych, netto):

’7 Wyszczegdlnienie
Wielko$¢ cen i stawek oplat
taryfowa
Lp. grupa . . w okresie od 1 | w okresie od 13 | w okresie od 25
odbiorcéw rodzaj cen i stawek oplat do 12 miesigca | do 24 miesiaca | do 36 miesigca
uslug obowigzywania | obowiszywania | obowigzywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
1 Grupa 1 - cena wody (zl/m?) 9,57 9,58 9,63
- stawka oplaty abonamentowej (zt/odb./mc) 6,54 6,54 6,54
2 Grupa 2 - cena wody (z/m?) 9,57 9,58 9,63
- stawka oplaty abonamentowej (z}/odb./mc) 6,54 6,54 6,54

Do cen i stawek oplat okreslonych w taryfie dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug, zgodnie z par. 2, pkt 1),
2) i 6) rozporzadzenia w sprawie okreslania taryf.

3
Tabela 2. Rodzaje i wysoko$é cen za 1 m $ciekoéw na okres 3 lat (w zlotych, netto):

Wyszczegolnienie
Wielko$¢ cen i stawek oplat
taryfowa
Lp. grupa . . w okresie od 1 | w okresie od 13 | w okresie od 25
odbiorcéw rodzaj cen i stawek oplat do 12 miesigca | do 24 miesigca | do 36 miesigca
ushug obowiazywania | obowiazywania | obowijzywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
1 Grupa 1 - cena $ciek6éw (z/m?) 18,23 18,13 18,04
2 Grupa 2 - cena $ciekow (zi/m?) 18.23 18,13 18,04

Do cen i stawek oplat okreslonych w taryfie dolicza si podatek od towar6w i ustug, zgodnie z par. 2, pkt 1),
2) i 6) rozporzadzenia w sprawie okre$lania taryf.
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5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone s3 zgodnie
z przepisami ustawy i rozporzadzenia wymienionych w pkt. 1 niniejszego wniosku taryfowego, na postawie
okreslonych w taryfie cen i stawek oplat oraz ilogci dostarczanej wody i odprowadzanych $ciek6éw.

Hlo$¢ odprowadzanych $ciekdw bytowych i przemystowych ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen
pomiarowych, ktére instaluje i utrzymuje dostawca $cickéw. W razie braku urzadzen pomiarowych ilosé
odprowadzanych sciekéw ustala sie jako réwng ilosci dostarczonej wody przez Przedsiebiorstwo
z uwzglednieniem poboru wody z innych Zrodet.

W rozliczeniach ilo$ci odprowadzanych $ciekéw ilogé bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wylacznie
w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug na warunkach okreslonych przez Przedsigbiorstwo i regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw.

Stata oplata abonamentowa ustalana jest za kazdy miesigc, takze w przypadkach braku poborn wody czy ilosci
odprowadzonych sciek6w.

Odbiorca usmg dokonuje zaptaty za dostarczong wodg i odprowadzone $cieki na warunkach i w terminach
okreslonych w umowie, a w szczegélnosci zgodnie z wystawiong faktura.

Pozostate szczegélowe zasady rozliczen precyzuja regulaminy dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw,

obowigzujace na terenie dziatania Przedsiebiorstwa.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat

6.1 Zakres §wiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw dokonywane jest dla wszystkich
odbiorcow ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne. Zréznicowanie
pod wzgledem ilodci poboru wody lub odprowadzonych $ciekéw uzasadnia taryfa obejmujagca cene
za kazdy m®. Dotyczy to zar6wno zbiorowego zaopatrzenia w wode budynkéw jednorodzinnych
i wielorodzinnych oraz budynkéw uzytecznosci publicznej, przeznaczonych na cele ushigowo-handlowe
1 innych odbiorcdw.

Dodatkowo w zakresie dostawy wody Przedsigbiorstwo stosuje stawke oplaty abonamentowe;
W oparciu o gotowos¢ do $wiadezenia ustug. Sytuacja taka ma zapewni¢ minimalny staly dochéd shuzacy do

utrzymania w gotowosci urzadzen wodociagowych do jej dostarczania.

6.2 Standardy jakoSciowe obstugi odbiorcéw ushug
Okreslone w taryfie ceny i stawki oplat stosuje si¢ przy zachowaniu standardéw jako$ciowych obstugi
klientéw, ktére wynikajg z obowigzujacych przepiséw prawnych i ktdre zostaly okreslone w regulaminach

dostarczania wody i odprowadzania $ciek6éw.
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TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE 1 ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Jako$é wody dostarczanej przez Przedsigbiorstwo jest zgodna z normami krajowymi, okre§lonymi
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia. Badania wody wykonywane sa okresowo przez Powiatowa Stacje
Sanitarno-Epidemiologiczna, niezaleznie od kontroli wykonywanych przez Przedsigbiorstwo.

W razie przerwy w dostawie wody Przedsigbiorstwo zapewnia zastgpczy punkt poboru wody
i informuje odbiorcg o jego lokalizacji poprzez ogloszenia w formie pisemnej badZ innej w zaleznosci od
usytuowania punktu. Przedsigbiorstwo zapewnia ciagly dostawe wody do tego punktu.

Przedsigbiorstwo zapewnia calodobowa obstuge w zakresie prawidlowego funkcjonowania urzadzef
wodociggowych i kanalizacyjnych, zgodnie z postanowieniami regulaminéw dostarczania wody

i odprowadzania $ciekéw oraz z zapisami zawartych z odbiorcami uméw.

Dostepne kanaly kontaktu z DUNAJEC” Sp. z 0. 0:
- tel. (+48) 18 441 62 28 Biuro Zarzadu, Dzial administracyjno-ksiggowy
- tel. (+48) 18 263 80 25-27 Dzial Techniczny
- e-mail: biuro@dunajec-grodek.pl
- https://ibok.dunajec-grodek.pl

7 glaszanie awarii:
- tel. 695 230 705 Rejon Grodek nad Dunajcem
- tel. 693 128 031 Rejon Roznéw

Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania odbiorcéw ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.
Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma réwniez obowigzek niezwlocznie poinformowaé
odbiorcéw ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.
W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne moze
o zdarzeniach poinformowaé wylacznie wiasciciela lub zarzadeg nieruchomosci.
W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsigbiorstwo
wodociagowo—kanalizacyjne ma obowiazek zapewnié zastgpczy punkt poboru wody i poinformowa¢ o tym
fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacjg zastepczego punktu poboru wody.
Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakodci swiadczonych ustug oraz
wysokosci oplat za ustugi, na zasadach okreslonych regulaminami zaopatrzenia w wodg i odprowadzania
scickdw.

PREZ

ngring,

podpis kierownika przedsigbiorstw




